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Fem insikter om hur Oppen Innovation kan bidra till
arbetet med Lean

Efter 10 ar inom Toyota Material Handling blev Fredrik Fjellstedt den férsta person utanfér Japan
som uppnatt Master Trainer i den metodik Toyota anvéander sig av i sitt leanarbete for tjdnstemén.
Under aren har han utbildat och coachat éver 1.000 personer i lean och sténdiga férbéttringar. Han
har samlat sina insikter kring hur éppen innovation kan bidra till ett framgédngsrikt leanarbete.

Lean é&r en filosofi som bjuder in alla i organisationen att dagligen, steg for steg, bidra till att nd&rma
sig de uppsatta malen. Detta goérs med hjélp av standiga forbattringar, vilket i grund i botten
handlar om att identifiera tydliga, valdefinierade problem och hitta smarta I6sningar for att 16sa
dessa problem. Standiga forbattringar tar sin utgangspunkt i vad som skapar véarde fér kunden
genom att forst beskriva ett dnskvéart ldge och sedan identifiera det nuvarande laget. Problem
uppstar i det gap mellan det 6nskvarda laget och det befintliga, standiga forbattringar handlar alltsa
om hur man sténger gapet. | processen att hitta smarta I6sningar behdvs en stor portion kreativt
tankande och formagan att samla in ideér fran flera olika hall. Det &r har som Gppen innovationen
kan vara ett satt att bidra till att skapa ratt riktning, uppbada energi och hitta de riktigt smarta
I6sningarna.

Oppen innovation syftar normalt sett till en process dér en organisation later externa intressenter,
sasom kunder och leverantérer, bidra med ideér for att starka den interna innovationen. Det jag ser
ar att 6ppen innovation ocksa passar bra in i en organisations arbete med lean som ett satt att
involvera en stérre grupp eller flera avdelningar samtidigt.

Den finns en félla som &r 1att att hamna i, oavsett om en organisation jobbar med lean eller 6ppen
innovation, och det ar att skapa en miljo dar tid och pengar laggs pa standiga férdandringar. Det
innebér att ledare och medarbetare forvisso gér manga aktiviteter som leder till férandringar men
dér det &r ovisst huruvida dessa féréandringar tar oss narmare det énskvarda laget. Att jobba lean
innebér att genomféra manga férandringar som ocksa forbattrar, alltsd som tar nuléget ett steg
narmare onskvarda laget, och darigenom ocksa narmare malet. Det ar detta som &r Stdndiga
Férbéttringar.

1. Ar ni beredda pa att forbattra?

Att jobba med lean och med 6ppen innovation handlar férst och framst om kultur och ledarskap,
det maste finnas en vilja fran ledningen att faktiskt driva igenom férandringar som férbattrar och
som minskar gapet mellan nulaget och malet. Det som kannetecknar en kultur som omfamnar
forbéttringar ar att den har ledare som férvantar sig att alla i organisationen gor sitt yttersta for att
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strdva mot malen adven om det innebar att standigt ifragasatta tidigare satt att jobba. Det
kannetecknas ocksa av att alla medarbetare konstant lyfter fram de problem de identifierar och
faktiskt I6ser de, ett problem i taget.

Ibland nar ledningen vill ta in ideér och forslag fran medarbetar, kunder och andra intressenter
finns det manga som trycker pa att ledningen ocksa maste jobba med expectation management sa
organisationen inte far fel férvantningar pa vad som kan astadkommas. | en sann kultur som jobbar
med lean och 6ppen innovation ar sadant ledarskap inte nddvandigt da inget genomférs utan en
uppriktig vilja att forbattra vilket innebar att alla kan ha hogt stéllda férvantningar pa att alla initiativ
kommer tas pa storsta allvar och att saker kommer foéréandras. Alla férbattringar maste ha som mal
att 6ka vardet for kunden. Om inte, sa ar det bara en férandring.

2. Styr idéerna at var ni MASTE vara

For att 6ppen innovation ska kunna vara ett betydande stdd fér arbetet med lean behévs en tydlig
riktning at vilket hall idéerna ska strdva mot, annars ar risken éverhangande att ni istéllet kommer
ldgga mycket tid, energi och pengar pa att driva férandring som nédvandigtvis inte ar forbattring.
Darfor ar nyckelfragan inte vad ni kan ha féor mal utan vad ni maste ha fér mal. Det handlar om att
styra energin i organisationen at just denna riktning.

Lean utgar till stor del fran de sténdiga forbattringar medarbetaren och gruppen genomfor i det
dagliga arbetet inom ramen for sitt ansvarsomrade. Om vi stéller en storre del av organisationen,
sag en hel avdelning eller hela organisationen, infor samma utmaning sa kan 6ppen innovation
vara ett utmarkt satt att skapa fokus, inte bara foér individen och gruppen utan for alla. Tank att alla
far en tydlig utmaning, det vill séga ett valdefinierat problem, att fundera kring och om hur det gar
att 16sa. Ett exempel kan vara att kétiden for kunderna maste ga fran dagens 28 minuter till 5
minuter. For att leverera den servicekvalitet som kunden forvantar sig maste vi ha en kétid som
inte dverstiger 5 minuter. Med hjélp av 6ppen innovation kan ni nu enklare fokusera all energi for
forbéattringar mot ett och samma véldefinierade problem.

3. Innovation ar en fraga om volym

Tank er att ni har 60 sekunder pa dig att fundera ut vad skulle kunna anvanda ett dricksglas till.
Jag vagar lova att de allra flesta kommer att komma pa mellan 6 till 10 olika anvandningsomraden
innan tiden gar ut. Skulle ni daremot géra samma experiment med 10 personer &r jag évertygad
om att den slutliga listan pa vad ett dricksglas kan anvandas till med rage kommer éverstiga vad
en person kan komma pa.

Det kravs en viss volym av ideér for att hitta de riktigt smarta I6sningarna. Lean tenderar att ofta
vara ett arbete som sker med en mindre grupp manniskor. Har tror jag 6ppen innovation kan spela
en stor roll genom att lata processen generera manga fler méjliga och smarta lésningar till det
problem vi definierat. Genom att ta in O0ppen innovation i det har steget 6kar kreativiteten och
innovationsférmagan.
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4. Gor kloka val av I6sningar

Styrkan med Oppen innovation ar att den kommer genera manga kreativa forslag till ldsningar pa
ett problem. Myntets baksida ar att det blir manga ideér att vélja mellan och att vi inte vet hur
forslagen skall utvarderas. Det finns risk for att samre 16sningsideér valjs fore de battre pa grund
av bristande utvarderingsmetoder. Effekten av detta blir att vi tror oss goéra férbéattringar, att vi tar
oss narmare vart onskvarda lage, men i sjalva verket gor vi enbart férandringar som inte
nédvandigtvis tar oss i ratt riktning.

For att 6ppen innovation ska vara ett vardefullt bidrag till arbetet med lean kravs, férutom ett val
definierat problem, ocksa en bra modell for hur vi utvarderar olika forslag. | arbetet med stéandiga
forbattringar ar det ett kritiskt steg att géra urval av de foérslag som gar vidare som som leder till
genomférande av konkreta aktiviteter.

En bra modell utgar fran sa objektiva kriterier som mdjligt, det kan exempelvis handla om att vi
varderar varje forslag utifran effekt, kostnad, och risk och sammanstéller detta i en matris for att
kunna avgora vilket av fOrslagen som skapar storst véarde. Att géra bedémningen mer objektiv
kraver mod att vaga lita pa processen och inte bara vélja det vi tankt fran boérjan om beddémningen
visar att var forsta tanke inte haller mattet.

5. Lat kunden vara del av I6sningen

Det yttersta syftet med lean ar att standigt férbattra organisationens konkurrenskraft genom att
maximera kundvardet. Kundvéarde ar sjalva essensen i lean och allt vi gbér ska ytterst 6ka vardet for
kunden. Detta géller oavsett om det &r ett féretag som tillverkar produkter, séljer tjanster eller om
det &r en offentlig verksamhet. Ibland kan det vara svart att férsta vad som faktiskt skapar varde for
kunden vilket gor att vi inte lika latt kan avgdra om vara insatser faktiskt ar forbattringar eller om
det bara blir férandringar. Inom lean vill vi basera s mycket som mojligt pa fakta for att undvika
gissningar. Med fakta 6kar chansen att vi lagger tid och energi pa ratt saker.

Med &ppen innovation blir kunden bli en del av l6sningen genom att denne tillats fa en rost i
arbetet med sténdiga forbéattringar. Kunden kan vara delaktig i problemformulering, i sékandet av
grundorsaken till att ett problem uppstar eller i att hitta kreativa l6sningar. Ocksa detta kraver mod
av organisationen eftersom kunder som blir inbjudna férvéntar sig att saker och ting féréndras till
det béattre. Men det 6kar ocksa chansen for att era anstrangningar faktiskt skapar 6kat varde for
kunden. For att det ska bli effektivt att ta in kunden i processen foresprakar jag att ni ocksa har
later kunderna fundera kring vél definierade problemomraden istéllet for vidoppna fragor. Fraga
inte “Hur kan vi bli battre?” eftersom det manga ganger kan vara svart att agera pa. Fraga istallet
“Har du nagra forslag pa hur vi kan minska kétiden?” for att enklare kunna koppla samman fragan
med det interna arbete som redan pagar.
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Ar du intresserad att fa veta mer om hur éppen innovation kan bidra till ditt arbete med lean
sa far du gérna kontakta:

Fredrik Fjellstedt, VD pa DXC Consulting
fredrik@dxcconsulting.
+46 (0) 705 18 69 00

Elia Morling VD pa Idea Hunt
elia@ideahunt.io
+46 (0) 70 751 59 64
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